
 

 
 
 

Serviço Público Federal 
Universidade Federal do Pará 

Pró-Reitoria de Ensino de Graduação 
Diretoria de Apoio a Docentes e Discentes – DADD  

 
PESQUISA: USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 
(TDICs) POR DISCENTES DA UFPA EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19. 
 

Prezado(a) Discente(a), 

A Universidade Federal do Pará, por meio da Pró-Reitoria de Ensino de Graduação – 

PROEG, vem convidá-lo(a) a participar de forma autônoma, consciente, anônima, livre e 

esclarecida da pesquisa ‘USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO (TDICs) POR DISCENTES DA UFPA EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19’, 

que irá investigar relações entre o perfil social demográfico e as condições de acesso às 

tecnologias digitais dos discentes da UFPA, no contexto do isolamento social imposto pela 

situação de pandemia.  Sua participação nesta pesquisa, que ajudará a revelar à Instituição o 

cenário de potencialidades e fragilidades, por parte de seus discentes, quanto ao uso de 

tecnologias digitais para o processo de ensino e aprendizagem. 

Os dados fornecidos são confidenciais e apenas utilizados para fins científicos e 

institucionais, não havendo divulgação de nenhuma informação que possa lhe identificar.  

 
CATEGORIA I: PERFIL SOCIAL DEMOGRÁFICO 
 
1. Qual seu e-mail?  

__________________________ 
 
2.  Qual seu curso? 
__________________________ 

 
3. Quanto ao sexo, você se identifica como:  

 
(  ) Masculino   (  ) Feminino  (  ) Prefiro não responder 
 
4. Qual seu estado civil? 



(   ) casado(a) 
(   ) solteiro(a) 
(   ) união estável 
(   ) viúvo(a) 
(   ) divorciado(a) 
(   ) outros........ 
 
 
5. Você tem filhos em idade escolar? 

(   ) Não 
(   ) Sim, 01 filho 
(   ) Sim, até 03 filhos 
(   ) Sim, mais de 03 filhos 
 
6.  Você se reconhece ou se identifica como de cor ou raça: 

(   ) Branca   (   ) Preta   
(   ) Parda    (   ) Amarela  
(   ) Indígena   (  ) Não desejo declarar  
 
 
7.  Qual seu Campus/Polo de estudo?  

(   ) Campus Abaetetuba  (   ) Campus Altamira 
(   ) Campus Ananindeua  (   ) Campus Belém 
(   ) Campus Bragança   (   ) Campus Breves 
(   ) Campus Cametá   (   ) Campus Capanema 
(   ) Campus Castanhal   (   ) Campus Salinópolis 
(   ) Campus Soure   (   ) Campus Tucuruí 
(   ) Polo UAB ___________________ 
 
8.  Você é aluno (a) da:  

(   ) Graduação – Matutino  (   ) Graduação – Vespertino 
(   ) Graduação – Noturno  (   ) Graduação – Integral 
(   ) Graduação – à Distância   
 
9.  Qual sua idade (faixa etária)?  

(   ) Menos de 18 anos   (   ) 18 à 26 anos  
(   ) 27 à 30 anos   (   ) 31 à 45 anos 
(   ) 46 à 60 anos   (   )  Acima de 60 anos 
 
10.  Com quem você mora?  

(   ) Sozinho(a)    (   ) Com minha família 
(   ) Com meus amigos/colegas (   ) Casa do Estudante 
(   ) Outro:  
 
11.  Qual a renda familiar per capta, incluindo seus rendimentos?  

(   ) Até 0,5 salário mínimo (até R$ 522,50) 
(   ) Até 1,0 salário mínimo (até R$ 1.045,00) 



(   ) Até 1,5 salário mínimo (até R$ 1.567,50) 
(   ) De 1,5 a 3 salários mínimos (R$ 1.567,50 a R$ 3.135,00) 
(   ) De 3 a 4,5 salários mínimos (R$ 3.135,00 a R$ 4.702,50) 
(   ) De 4,5 a 6 salários mínimos (R$ 4.702,50 a R$ 6.270,00) 
(   ) De 6 a 10 salários mínimos (R$ 6.270,00 a R$ 10.450,00) 
(   ) De 10 a 30 salários mínimos (R$ 10.450,00 a R$ 31.350,00) 
(   ) Acima de 30 salários mínimos (mais de R$ 31.350,00) 
 
12.  Seu ingresso no curso de Graduação se deu por meio de Políticas de Ações Afirmativas? 

(   ) Não 
(   ) Sim, por RESERVA LEGAL DE VAGAS – candidatos egressos de escola pública. 
(   ) Sim, por cota para pessoa com deficiência 
(    ) Sim, Processo Seletivo Especial Quilombola 
(   ) Sim, Processo Seletivo Especial Indígena 
 
 
13. Você recebe alguma bolsa ou auxílio de algum Programa da SAEST?  

(    ) Não  
(    ) Auxílio permanência  
(    ) Auxílio moradia 
(    ) Auxílio permanência emergencial 
(    ) Auxílio moradia emergencial 
(    ) Bolsa estágio de curso livre – Prolinguas 
(    ) Auxílio casa do estudante 
(    ) Auxílio moradia indígenas, quilombolas e pop. 
(    ) Auxilio creche-unicreche 
(    ) Auxílio Promissaes 
(    ) Bolsa atividade acadêmica 
(    ) Auxílio acadêmico de acessibilidade 
(    ) Auxílio PCD e moradia 
 
14. QUESTÃO: Você se desloca de outro município para estudar no campus/polo da UFPA? 

 
(   ) Não, resido no mesmo município do campus/polo da UFPA 
(   ) Sim, me desloco diariamente (ida e volta) para outro município onde está situado o 
campus/polo da UFPA 
(   ) Sim, me desloco semanalmente para outro município onde está localizado o campus/polo 
da UFPA 
(   ) Sim, me desloco no fim de semana para outro município onde está localizado o 
campus/polo da UFPA 
 
15. Atualmente você está vinculado a trabalho/estágio? 

(   ) Não 
(   ) Sim, estágio voluntário  
(   ) Sim, estágio remunerado 
(   )Bolsa de Iniciação Científica (PIBIC ou outra modalidade de bolsa de pesquisa) 
(   )Bolsa de Extensão (PIBEX ou outra modalidade de bolsa de extensão) 
(   )Bolsa de Monitoria 



 

 
(   ) Sim, trabalho com remuneração fixa 
(   ) Sim, trabalho sem remuneração fixa 
 
16. Qual a categoria de sua atividade laboral/estágio? 

(   ) Servidor Público   (   ) CTPS 
(   ) Trabalhador Autônomo  (   ) Trabalhador com atividade Informal 
(   ) Estágio    (   ) Não trabalha/Não estagia 
(   ) Bolsista  
 
 
CATEGORIA II: ISOLAMENTO SOCIAL  
 
17.  Atualmente, como está sua rotina de trabalho ou estágio após implantação das medidas 

de isolamento social relacionadas à pandemia da COVID-19? (PERMITIR QUE MAIS DE 
UMA ALTERNATIVA SEJA ASSINALADA!) 
 

(   ) Passei a trabalhar/estagiar de modo remoto (home office) 
(   ) Trabalhei/estagiei durante algum tempo (dias/semanas) remotamente 
(   ) Continuei com minha rotina de trabalho/estágio habitual (não houve mudanças) 
(   ) Fui afastado, contra minha vontade, por tempo indeterminado 
(   ) Fui afastado durante algum tempo, mas já retornei a minha rotina de trabalho/estágio 
(   ) Fiquei impossibilitado de trabalhar/estagiar, contudo concordo com as medidas tomadas 
(   ) Faço um sistema de revezamento trabalhando alguns dias em Home Office e outros dias em 
atividades presenciais na UFPA. 
(   ) Não trabalho ou não faço estágio 
 
18. Atualmente, em qual grupo você se enquadra? 

 

(   ) Grupo de indivíduos que testaram positivo para a COVID-19 e tiveram sintomas 
graves. 

(   ) Grupo de indivíduos que testaram positivo para a COVID-19 e tiveram sintomas leves 
a moderados. 

( ) Grupo de indivíduos que testaram positivo para COVID-19, mas, são assintomáticos. 

(   ) Grupo de indivíduos que testaram negativo para a COVID-19. 

(  ) Grupo de indivíduos que não fizeram teste, mas apresentaram sintomas da Covid-
19. 

(			)	Grupo	de	indivíduos	que	não	apresentou	sintomas	de	COVID-19	e	que	não	fez	teste	

 
 
19.   Em uma escala de 1 a 10, em que 1 equivale a nenhum e 10 equivale a 

extremamente insuportável, qual o nível de estresse, ansiedade e/ou 



depressão que o isolamento social está causando à sua saúde e ao seu bem 
estar.* Marcar apenas uma das opções. 
( ) 1 
( ) 2 
( ) 3 
( ) 4 
( ) 5 
( ) 6 
( ) 7 
( ) 8 
( ) 9 
( ) 10 

 
20. Como você se encontra em relação ao isolamento social? 

(   ) Não estou em isolamento social. 
(   ) Estou em isolamento social. 
(   ) Estou em isolamento social pela UFPA, mas, indo normalmente para o meu trabalho. 
 
CATEGORIA III: RECURSOS DIGITAIS 
 
21.  Qual sua forma de acesso à internet?  

(   ) Não tenho acesso à internet 
(   ) Utilizo o acesso via 3G ou 4G com limitação de dados 
(   ) Utilizo o acesso via 3G ou 4G com dados ilimitados 
(   ) Utilizo internet via rádio 
(   ) Utilizo internet por banda larga cabeada 
(   ) Utilizo internet com banda larga com fibra ótica 
 
22.  Qual a velocidade de sua banda de internet?  

(   ) Não tenho banda larga  (   ) Inferior a 1 Mbps (muito lenta) 
(   ) Entre 1,1 e 10 Mbps  (   ) Entre 10 e 50 Mbps 
(   ) Entre 50 e 100 Mbps   (   ) Superior a 100 Mbps 
(   ) Não sei dizer no momento 
 
23.  Quais equipamentos você possui e que estão em condições para o seu uso imediato? * 
Marque todas as que se aplicam 

(   ) Computador de mesa (Desktop) (   ) Notebook 
(   ) Smartphone (celular)   (   ) Tablet 
(   ) Impressora   (   ) Nenhum 
(   ) Outro:  
 
24. Qual o seu principal local de acesso à internet antes do isolamento social? * 

(   ) Trabalho/Estágio   (   ) Casa 
(   ) Casa de amigos ou parentes (   ) Campus/Polo Universitário  
(   ) Locais e redes públicas 
(   ) Outros: 
 
25.  Quando está em sua residência, você afirma: * 



(   ) Não possuo acesso a nenhum equipamento como aparelho celular, tablet, notebook ou 
computador de mesa  
(   ) Possuo acesso apenas a aparelho celular e/ou tablet, de uso compartilhado 
(   ) Possuo acesso apenas a aparelho celular e/ou tablet, de uso pessoal 
(   ) Possuo acesso a notebook e/ou computador de mesa, de uso compartilhado 
(   ) Possuo acesso a notebook e/ou computador de mesa, de uso pessoal 
 
26. Caso tenha respondido que possui em sua residência acesso apenas a aparelho celular 

e/ou tablet, informe se você conseguiria salvar arquivos e instalar novos aplicativos nele, 
considerando a capacidade de armazenamento do equipamento:  

(   ) Sim, conseguiria salvar arquivos e instalar novos aplicativos. 
(   ) Não conseguiria salvar arquivos e instalar novos aplicativos. 
(   ) Sim, conseguiria salvar arquivos e instalar novos aplicativos, com limitações. 
 
27.  Como você avalia a qualidade da internet que você utiliza atualmente? 

(   ) Péssima    (  ) Ruim 
(   ) Razoável    (   ) Boa 
(   ) Muito boa 
 
28.  Qual o principal limitador para você ter acesso a uma internet de qualidade?* Marcar mais 

de uma 
(   ) Disponibilidade técnica de cobertura 
(   ) Disponibilidade de suporte técnico 
(   ) Disponibilidade de equipamentos 
(   ) Disponibilidade financeira 
(   ) Não se aplica 
(   ) Outro:  
 
CATEGORIA IV: ACESSIBILIDADE AO ENSINO REMOTO 
 
29.  Sobre suas habilidades pessoais em utilizar a internet, você afirmaria que:  

(   ) Tenho muitas dificuldades em utilizar a internet, preciso de muita orientação e 
acompanhamento, mas não tenho ninguém próximo que me auxilie 
(   ) Tenho muitas dificuldades em utilizar a internet, preciso de muita orientação e 
acompanhamento, mas tenho alguém próximo que me auxilie 
(   ) Não tenho muitas dificuldades em utilizar a internet, mas de vez em quando preciso de 
alguma orientação e não tenho ninguém próximo que me auxilie 
(   ) Não tenho muitas dificuldades em utilizar a internet, mas de vez em quando preciso de 
alguma orientação e tenho alguém próximo que me auxilie 
(   ) Não tenho dificuldade em utilizar a internet 
 
30. Você possui alguma deficiência?  

(    ) Não  
(    ) Sim, sou pessoa com baixa visão.  
(    ) Sim, sou cego.  
(    ) Sim, sou surdo. 
(    ) Sim, sou pessoa com deficiência auditiva 
(    ) Sim, sou Pessoa com Transtorno do Espectro Autista 



(    ) Sim, sou pessoa com deficiência física.  
(    ) Sim, sou pessoa com deficiência intelectual  
(    ) Sim, sou pessoa com múltiplas deficiências: quais?_____________ 
 
31.  Você é favorável à utilização de ambientes virtuais, plataformas digitais e redes sociais no 

ensino durante esse momento de pandemia?  
(   ) Sim, contudo deveria ocorrer apenas em caráter excepcional em virtude da pandemia 
(  ) Sim, considero que colabora com o aprendizado e poderia ser utilizado regularmente na 
instituição  
(   ) Não, pois não contribui com o aprendizado 
(   ) Não, pois tenho dificuldades de realizar atividades e cumprir prazos em cursos à distância. 
 
32.  Nesta situação de pandemia COVID-19, e dividindo o espaço com outras pessoas, você 

teria condições de dedicar quantas horas do seu dia para atividades online de estudo, caso 
a necessidade de distanciamento social se mantenha por mais tempo? 

(   ) De onde estou não tenho condições de estudar durante a pandemia 
(   ) Uma hora por dia  
(   ) De duas a quatro horas por dia  
(   ) De quatro a seis horas por dia 
(   ) Mais de seis horas por dia 
 
33.  Marque as atividades que você considera mais adequadas desenvolver em plataformas 

virtuais durante esse momento de pandemia.* (pode assinalar mais de uma atividade):  
(   ) Nenhuma    (   ) Aulas online ao vivo 
(   ) Videoaulas    (   ) Exercícios e testes 
(   ) Fóruns de discussão no SIGAA 
(   ) Fóruns de discussão em outros ambientes virtuais 
(   ) Disponibilização de e-books e outros materiais digitais 
(   ) Outro:  
 
34.  Quais as principais dificuldades que você teria para participar de atividades acadêmicas 

Remotas? * (Marque todas que se aplicam) 
(   ) Disponibilidade de equipamento adequado 
(   ) Disponibilidade de acesso à internet 
(   ) Disponibilidade de apoio interativo de docente e/ou tutores para esclarecer dúvidas 
(   ) Conhecimento sobre como usar plataformas digitais de aprendizagem 
(   ) Recurso de acessibilidade ou tecnologia assistiva, pois sou PCD. 
(   ) Falta de local/ambiente adequado para estudar (mesa, escrivaninha, horários, privacidade) 
 
35.  Que ferramentas/atividades digitais já foram utilizadas pelos seus professores para o 

ensino-aprendizagem? * (Marque todas que se aplicam) 
 

(  ) Não utilizaram nenhum tipo de TDIC. 

( ) Turma virtual do SIGAA  

( ) Ambiente Virtual de Aprendizagem do Moodle  



( ) Ferramentas digitais do Google Suíte (E-mail, Meet, Hangouts, Classroom, Forms, 

Chat) 

( ) Ferramentas digitais do Microsoft Teams (Chat, Videoconferência, integração com 

MSOffice) 

( ) Plataforma de Video Conferência do Zoom 

( ) Plataforma StreamYard 

 

( ) Plataforma de Vídeo-conferência MConf da RNP 

( ) Recursos digitais: Quizes, Games, infográficos, podcasts, simulações digitais 

( ) Streaming: Netflix, Youtube, Spotify  

( ) Redes sociais: Facebook/Instagram/Twitter 

( ) App de Mensagem Instantânea: Telegram, WhatsApp, Viber, Skype 

( ) Outro:_______________ 

 
36.  Você apoia o retorno das atividades de ensino da graduação de forma remota? * 
(   ) Sim.  
(   ) Não. 
(   ) No momento, não se aplica à realidade do meu curso/disciplina 
 
37. Na sua percepção, as disciplinas em que você está matriculado neste semestre(2020.2) têm 

condições de: * 
(   ) Migrar integralmente para ensino remoto, com uso de tecnologias de informação 
(   ) Mesclar o ensino presencial com ensino remoto, com uso de tecnologias de informação. 
( ) Não possuem condições de migrar para ensino remoto, com uso de tecnologias de 
informação. 
 
 
 


