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Vamos para mais um modulo de aprendizados sobre a tutoria?

Este mdédulo esta dividido em duas etapas: a primeira parte tratara sobre as
relagdes interpessoais, o trabalho integrado e colaborativo, além dos aspectos
essenciais para o desenvolvimento das atividades formativas junto aos
estudantes. A segunda parte contara com o material sobre as diferentes

formas de aprender, na visao de diferentes autores.

Recapitulando...

Até esse momento apresentamos aspectos do projeto de que vocé faz parte,
da evasao no ensino superior e do que é esperado de vocé como tutor, certo?
Os modulos anteriores serdo importantes para avangar mais um passo nessa
formagado, pois necessitamos compreender mais profundamente os
elementos e as relagdes que se estabelecem entre o tutor, o tutorado, o

supervisor local e os professores.

Vamos la!
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Relacdes interpessoais

Imagine vocé em um momento de aula, ou do intervalo
E entre uma aula e outra, ou na realizagdo de um trabalho em
grupo, ou até na hora do almogo no refeitério da
universidade. Imaginou? Possivelmente, vocé se imaginou
atento, ouvindo o(a) professor(a), realizando uma pergunta

ao colega, combinando como realizarao o trabalho em grupo ou o que fardo no

final de semana, quais séries irdo assistir e quais indicam aos colegas, etc.

Veja s6 que ndo apenas aprendemos os conhecimentos cientificos na
universidade, mas, sobretudo, aprendemos a relacionar esses conhecimentos
com a vida em sociedade. Temos a possibilidade de aprender a nos relacionar
melhor, compartilhar atividades, resolver conflitos, encontrar novas solugdes,
enfim, nos desenvolver integralmente como sujeitos. Afinal de contas, sdo 4, 5
anos ou até mais que estaremos convivendo e aprendendo juntos nesse

percurso académico.

Realizada essa reflexdo, vamos agora compreender como as relagdes
interpessoais, a empatia, a escuta ativa e a comunicagao podem agregar nas

suas atividades como tutor(a) da Rede ASA.

As relagdes interpessoais fazem parte da nossa constituicdo como sujeito
desde os primeiros dias de nossas vidas e nos acompanharao até a nossa
morte. Primeiro, no ambiente familiar, estabelecemos importantes relagdes
com os cuidadores, como pai, mae, avos, tios e irmaos. Conforme vamos
ganhando autonomia, descobrimos outros espagos e permitimos nos
relacionar com outros sujeitos, como professores, colegas de aula, chefes e

colegas de trabalho.

Essas relagdes adquirem um papel central na constituicdo do mundo psiquico,
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da nossa subjetividade, pois a nossa constituicdo como sujeitos acontece na

relagdo com o outro, em um contexto social, historico e cultural determinado.

Perceba a importancia que as relagdes interpessoais possuem na constitui¢cdo

de quem somos!

Imagine-se em diferentes grupos, por exemplo: vocé e sua
familia, vocé e seus colegas de aula, vocé e seus amigos e ’
assim por diante. Vocé percebe que a sua relagdo com

essas pessoas é diferente? Nao apenas porque as pessoas

sao diferentes, mas, sobretudo, porque a relagao entre as

pessoas é diferente.

Em psicologia dizemos que o todo € maior que a soma das partes. Imagine a

seguinte imagem:

\ /7  Haoito pegas de tabuleiro dispostas em circulo, uma do
v lado da outra. H4 um foco de luz na esquerda do circulo. A

sombra formada por esse foco de luz reproduz uma

7 | N coroa. Deu para imaginar?

A soma dos “elementos” forma uma “figura” diferente, a coroa. Essa metafora é
interessante para se refletir sobre as relagées que estabelecemos com as

diferentes pessoas do projeto, especialmente a sua relagdo com o tutorado!

Mas por que nao é tao simples nos
relacionarmos?

Um primeiro ponto para essa resposta é porque a interagdo humana é

complexa, envolve muitos fatores, como explica Moscovici (2011, p. 67):
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[...] o processo de interagdo humana é complexo e ocorre
permanentemente entre pessoas, sob forma de
comportamentos manifestos e nao-manifestos, verbais e
nao-verbais, pensamentos, sentimentos, reacées mentais
e/ou fisico-corporais.

Além desses fatores, o ambiente favorece o desenvolvimento de relagdes mais
ou menos saudaveis e estimulantes. Ambientes que sejam acolhedores,

receptivos e agradaveis tendem a facilitar as relagdes humanas.

Observem na imagem os componentes que cada um carrega consigo e que

compartilha no grupo:

Figura 01 — Componentes individuais na constituicdo do grupo

ATITUDES
EXPERIENCIAS

Fonte: Elaborada pelos autores deste médulo

Cada universo individual estara em inter-relagdo com os demais universos,
compondo um grupo com possibilidade de gerar diferentes percepcdes,
sentimentos e opinides em relagao as situagdes compartilhadas no grupo
(MOSCOVICI, 2011).

E como essas diferencas sao tratadas no
grupo?
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Essa resposta determinara como o grupo encara aquilo que é diferente, o novo,

os problemas, enfim, as diversas situagdes que poderao acontecer.

Pense sobre como vocé tem enfrentado alguma dificuldade
e quando vocé faz parte de algum grupo que esta também
enfrentando alguma situagao desafiadora. Como vocé tem

resolvido tal situagdo?

Moscovici (2011) nos alerta sobre a maneira como lidamos com as diferencas

individuais no grupo e como essa habilidade tera influéncia na vida do grupo:

A maneira de lidar com as diferengas individuais cria um
certo clima entre as pessoas e tem forte influéncia sobre
toda a vida em grupo, principalmente nos processos de
comunicagdo, no relacionamento interpessoal, no
comportamento organizacional e na produtividade.
(MOSCOVICI, 2011, p. 35, grifos nosso)

Dito isso, vamos pensar em como podemos desenvolver relagdes interpessoais

mais saudaveis e adequadas as necessidades de cada um e também do grupo.
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Quadro 1 - Tipos de habilidades

Habilidade de
comunicagao
interpessoal

Essa habilidade esta presente no nosso cotidiano, desde
a hora que acordamos até a hora que vamos dormir.

No processo de ensino e aprendizagem, ela é primordial
para que esse processo ocorra.

Essa habilidade pode ser classificada em verbal e nao
verbal.

A comunicacao verbal depende do dominio da lingua e
das normas de seu uso. Ela é mais consciente, explicita e
racional.

A comunicagao nao verbal é aquela que ilustra, regula,
substitui e, algumas vezes, se opde a verbal. Observe as
posturas, os gestos, as expressodes faciais e os
movimentos do corpo e como eles adquirem diferentes
significados, dependendo do contexto.

Habilidade de
fazer perguntas
e de respondé-
las

Observe como vocé realiza uma pergunta. Questione-se
sobre as palavras que utiliza e qual a entonagao da voz.

Parece tao simples fazer perguntas e respondé-las, mas
voceé ja presenciou alguma situagao constrangedora ou
até geradora de conflito apds alguém realizar uma
pergunta? Sim, isso pode acontecer!

Preste atencao aos seguintes aspectos nao verbais:
entonacgao, volume da voz, expressao facial e
gesticulagao.

Observe também qual a funcao da pergunta ou da
resposta que ira realizar. Pode ser um pedido, uma
sugestao, ordem ou até mesmo uma intimidacgao.

Verifique ainda se o seu interlocutor compreendeu a sua
pergunta ou resposta. Isso sera crucial para o
desenvolvimento das atividades na Rede ASA.
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Utilize perguntas que sejam encorajadoras para o
pensamento critico. Por exemplo: quando o estudante
concluir uma atividade, pergunte se ele concorda com o
que respondeu ou quais os caminhos que tomou para
chegar até a resposta.

Habilidade de
gratificar e de
elogiar

Vocé ja reparou como € bom receber um elogio? Mais
ainda aquele que é sincero, que reconhece seu percurso.

Elogiar e gratificar aquele que participa do processo de
tutoria sera fundamental para engaja-lo, além de manter
uma relagao social satisfatoria e equilibrada.

E preciso ter coeréncia sobre o que, quem, como e
quando elogiar. E, para isso, € necessario ter uma escuta
ativa, atenta ao que o outro comunica.

O elogio nao precisa ser superelaborado, a ideia é que

seja sincero e atento ao processo de aprendizagem do

tutorado. Um exemplo simples é: “Que bom que vocé
I"' "

voltou!”; “Ter evoluido nesse ponto da questao foi
realmente importante”.

Uma observagao importante é: elogie o processo e nao
apenas o resultado.

Habilidade de
pedir e dar
feedback nas
relagdes sociais

Primeiro ponto: vocé sabe o que é feedback? De forma
simples, é o retorno que vocé emite ou recebe sobre uma
determinada informacao. Vamos explicar melhor.

Veja s6 como Moscovici (2011) conceitua o feedback: “No
processo de desenvolvimento da competéncia
interpessoal, feedback é um processo de ajuda para
mudangas de comportamento; € comunicagao a uma
pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-lhe informacgdes
sobre como sua atuagao esta afetando outras pessoas.
Feedback eficaz ajuda o individuo (ou grupo) a melhorar
seu desempenho e assim alcangar os objetivos”.
(MOSCOVICI, 2011, p. 54)

Mas, como fornecer um feedback adequado? O primeiro
ponto é estar atento ao que o outro esta comunicando.

Vamos observar alguns modos de realizar um feedback:
a) Dirigido: ha a necessidade de falar diretamente a

pessoa. Deve-se levar em consideragao se o
comportamento pode ser modificado, pois, caso seja algo
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gue o receptor nao tenha controle, isso podera aumentar
ainda mais a frustracao.

b) Oportuno: o ideal é realizar o mais imediatamente
possivel apdés o comportamento, porém observe se a
pessoa tem condi¢des emocionais para ouvi-lo ou se ha
apoio de outras pessoas, etc.

c) Descritivo ao invés de avaliativo: descrever o
desempenho observado ao invés de avalia-lo. Quando nao
ha o julgamento, quem recebe tende a usar menos
recursos defensivos, por exemplo, negar o conteudo do
feedback.

d) Especifico ao invés de geral: o melhor é se referir ao
comportamento emitido no momento e ndo a
caracteristica da pessoa. Por exemplo: “hoje, durante
nosso trabalho em equipe, quando as pessoas tentavam
falar, elas eram interrompidas por vocé e nao conseguiam
colocar suas opinides”. Perceba que o feedback é
especifico da situacao do trabalho em grupo e nao
direcionado a pessoa como um todo.

e) Solicitado ao invés de imposto: sera mais util quando o
receptor tiver formulado perguntas as quais os que o
observam possam responder.

f) Esclarecido: solicitar que o receptor diga se
compreendeu e como se sentiu a partir disso.

Vocé ja pensou por que é dificil receber um feedback?
Quando percebemos que nos estamos colaborando com
a manutencgao do problema, podemos reagir
defensivamente como: ndo ouvindo, negando a validade
do feedback ou agredindo o comunicador, apontando-lhe
erros também.

E também por que é dificil dar feedback? Quando nao
pensamos em como nosso feedback sera util na
mudanc¢a de comportamento, mas sim em
demonstrarmos nossa inteligéncia e habilidade. Também
por temer a reagao do outro, como magoa, agressao.

Na nossa cultura o feedback é ainda percebido como
critica, com implicagdes emocionais e sociais
significativas, porém compreendemos que esse caminho
€ 0 mais saudavel para a resolucao de conflitos ou até
mesmo para evita-los. Dessa forma, temos a
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oportunidade de aprender e também de favorecer o
crescimento do outro.

Habilidade de Observe a forma como voceé inicia uma conversa.
iniciar, de manter | Pergunta sobre o tempo? Entao, vamos refletir sobre
e de encerrar outros aspectos.

uma conversa
Para iniciar e manter uma conversa: aproxime-se da
pessoa ou grupo ho momento mais apropriado;
apresente-se, observe, ouca o outro, discrimine seus
interesses, faca perguntas abertas e fechadas, demonstre
senso de humor, peca e expresse opiniao, expresse
sentimentos positivos, etc.

Para encerrar uma conversagao observe o uso de sinais
verbais e ndo verbais como gestos, mudanca de postura,
alteragdes na dire¢ao do olhar, redugao do contato visual,
etc.

Fonte: Adaptado de Del Prette e Del Prette (2014)

Refletir sobre as relagdes interpessoais e as principais habilidades sociais
facilitara a construgao de novos modos de se relacionar. Ter consciéncia sobre
como nos relacionamos e nos comunicamos facilitara o trabalho junto ao

tutorado.

Além disso, chamamos atenc¢éo para a necessidade de estar atento ao que o
estudante comunica, de forma verbal e ndo verbal e, assim,

facilitar o acolhimento e o aprendizado. A habilidade de

observacao, de interpretacao e de regulacao dos seus préprios
sentimentos e comportamentos em situagdes sociais € chamada \8/
de automonitoramento, de acordo Del Prette e Del Prette (2014). Essa
habilidade pode ser desenvolvida ao longo da vida, em diferentes contextos,

com diversas pessoas e situacoes.

Veja so: a oportunidade de atuar na Rede ASA é também a oportunidade para
que vocé e as pessoas participantes do projeto desenvolvam ainda mais suas

habilidades sociais e de automonitoramento.
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Resolucao de conflitos

Conflitos parecem inevitaveis quando falamos de relagées

interpessoais, ndo € mesmo?

Porém, o conflito ndo pode ser visto como algo necessariamente ruim. Pelo
contrario, ele estimula o crescimento, a criatividade para sua resolugao e, ainda,

pode provocar mudangas pessoais, grupais e sociais.

Quando estamos diante de um conflito, é interessante

manter a “cabeca fria” e observar as seguintes questdes:

e Sao diferengas em relagcao aos valores, aos objetivos e aos
procedimentos?

e Asrelagdes de poderes atuam para manutencgao do conflito?
e Por quanto tempo esse conflito se mantém?

A resposta a essas perguntas ajudara na construcdo coletiva para a resolugao

do conflito. Vejamos alguns modos de resolugao de conflitos.
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Quadro 2 —Modos de resolugao de conflitos

Evasao Harmonizagao | Supressao | Acomodacao | Confrontagao
A pessoa Ha uma Controle do | Conflito As ideias e os
geralmente preferéncia por | conflito pela | superado sentimentos
evita o conflito | evitar forca. pela sao
a qualquer discordancias, | Suprime-se | negociagao, | discutidos
custo, assume | desse modo, um dos acomodacgao | abertamente.
posicdo neutra | ndo secorreo | lados do dos Trabalhando
ou de risco de conflito. diferentes nas e com as
distanciamento. | surgirem Uns serdo a | interesses. discordancias
ressentimentos. | autoridade | Busca por para alcancar
Recorre-se a e outros uma solugdo | uma solugao
aceitagao obedecerdo. | intermediaria, | valida para
pessoal, dogura | Situagao chegando-se | ambos.
e paz ao invés polarizada | ao melhor
de se buscar entre quem | acordo que
solugdes. ganha e se possa ter.
quem
perde.

Fonte: Baseado em Del Prette e Del Prette (2014)

Esses sdo alguns modos de resolugao de conflitos que devem ser adotados

individualmente ou em grupos.

Que tal fazer um exercicio sobre isso: reflita sobre as
situacOes conflituosas que vocé ja vivenciou, pense sobre = v -

como reagiu: fugiu, confrontou, buscou a harmonizagao?

7 | N\

Nao existe uma receita para resolucao de um conflito, visto que dependera de
varios fatores como mencionamos, mas, sobretudo, dependera de quanto as

pessoas envolvidas conseguem mobilizar diferentes recursos para a resolugao
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e Criatividade
e Motivagao para resolver o problema
e Novos recursos quando chegar ao novo impasse

e Ambiente acolhedor e seguro

Estamos avangando na nossa caminhada, ndo € mesmo? Esperamos que seja
prazeroso e produtivo esse aprendizado. Vamos dar mais um passo nesta

caminhada?

Aspectos pedagodgicos para o desenvolvimento das
atividades

Chegamos a um ponto importante da nossa formagao. Abordaremos aqui
aspectos pedagogicos que envolvem a selegéo, a preparacéo, o

desenvolvimento e a avaliacao de atividades. Nosso objetivo é

abordar pontualmente essas questdes, por isso, recomendamos, )
caso seja do seu interesse, o aprofundamento tedrico de tais

questdes.

De acordo com os ensinamentos de Paulo Freire (1996), lembramos que todo
ato de ensinar relaciona-se ao de aprender, ou seja, 0 ensino e a aprendizagem

sao instancias do mesmo processo, portanto, sdo indissociaveis.

Na concepcgao do autor, “[...] ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se
implicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, nao se
reduzem a condicdo de objeto, um do outro” (FREIRE, 1996, p. 25). Em outras
palavras, quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende, também, ensina ao

aprender.
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Guardadas as proporg¢odes do trabalho que vocé realizara com o tutorado,
lembre-se de que é um processo de mao dupla, vocé ensinara e também

aprendera com seu colega, que, como ja vimos, € seu par.

Para iniciar esse processo, faga um exercicio para refletir sobre tais aspectos:

e Contextualizacao: observe o local de sua atuacao, objetivos do
projeto, o perfil de tutor pelo qual vocé foi selecionado.

e Sujeitos: pense em quem serdo os estudantes que farao parte das
atividades que vocé desempenhara. Sao estudantes de
determinadas disciplinas? Estudantes nas etapas iniciais do
curso? Etc.

e Organizacgao didatico-pedagdgica: descreva como organizara os
encontros. Em seguida, apresentaremos um modelo ilustrativo.

e Coleta dos dados: lembre-se de que suas atividades deverao ser
compiladas em relatorios.

e Processo avaliativo: reflita sobre como vocé podera realizar a
avaliacao do trabalho. A avaliagdo nesse contexto podera ser
diagndstica, ou seja, realizar a avaliagdo no intuito de observar se
o estudante aprendeu, se aprendeu em parte ou se ainda
necessita de apoio. Pense nesse processo de acordo com a
natureza da sua atividade: atuacao voltada para o conteudo, o
acolhimento ou outras atividades.

e Referéncias: saiba quais serao suas referéncias para o
desenvolvimento das atividades, ou seja, quais os recursos e
materiais necessarios para o desenvolvimento da atividade que
sera desenvolvida com os supervisores locais e os demais
professores.
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Modelo de elaboragdo de um planejamento de atividades

Tema do Aborde qual sera o assunto principal da atividade. Por
encontro/assunto | exemplo: aspectos iniciais sobre a metodologia de
pesquisa na area das ciéncias humanas

Objetivos Liste quais sé@o os objetivos com a atividade. Por
exemplo: explicar sobre os aspectos iniciais de
metodologia da pesquisa; abordar os tipos de pesquisa.

Metodologia Explique detalhadamente como vai ser o
desenvolvimento do encontro. Por exemplo: inicialmente
sera questionado o que os tutorados sabem sobre o
tema e quais as expectativas deles em relagao ao tema
da aula. Posteriormente serao explicados os principais
tipos de metodologia de pesquisa aplicada as ciéncias
humanas. Na sequéncia, serao mostrados exemplos de
pesquisas.

Avaliagao Explique como planeja realizar a avaliagao da
aprendizagem. Por exemplo: sera solicitado um relato de
como o tutorado ira relacionar a metodologia escolhida
com o tema de sua pesquisa.

Referéncias Liste as principais referéncias que vocé utilizara para o

desenvolvimento das atividades. Exemplos: artigos

cientificos, livros, sites, etc.

\ V4 - .
Lembre-se: todas essas atividades acontecerao com o
apoio, a orientagao e a supervisdo dos supervisores locais,
- - ’ . Y . . .
v além dos professores vinculados as disciplinas.
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Esses aspectos serdao importantes para o momento de planejamento das
atividades junto ao tutorado. Eles serao o caminho que vocég, o
estudante e o professor supervisor irdo trilhar. Isso quer dizer
que, por vezes, o que planejamos pode nao ocorrer
exatamente como haviamos idealizado. E esse é o0 processo

mesmo, pois ha varidveis que fogem do nosso controle direto.

Essa reflexao sobre os aspectos envolvidos na atividade da tutoria é
importante para vocé reconhecer, atuar e avaliar esse processo, de forma critica

e comprometida com a permanéncia do estudante.

Vocé deve estar se perguntando: por que fui selecionado para

ser tutor?

Vocé foi selecionado para realizar suas atividades de tutoria para um dos
seguintes focos de atuacao: voltado ao conteudo, ao acolhimento ou a outras
demandas especificas do seu curso. Isso nao significa que o tutor que
desenvolvera suas atividades ao conteudo nao realize acolhimento, muito pelo
contrario, o acolhimento devera estar presente em todo o contexto da sua

atuacao.

Vejamos agora aspectos especificos para cada atuacao:

Atuacao voltada ao conteudo

Nessa atividade, vocé terd como foco apoiar o estudante em
relagdo aos conteudos das disciplinas que vocé ja cursou.
Sentira necessidade de revisar o conteudo das disciplinas, bem

como ir além, buscar novos referenciais, novos exercicios, etc.
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Aproveite esse momento inicial das suas atividades para realizar essa revisao.

Sempre esteja em didlogo com o seu supervisor local e/ou professor da

disciplina.

Vocé podera receber o conteudo ou a duvida do estudante antes de um
encontro sincrono. Se vocé tiver acesso ao conteudo da duvida previamente,
observe quais sao os conteudos envolvidos, como é possivel resolvé-los, quais
conteudos prévios sdo necessarios para a resolucao de tal exercicio, etc. Feito
isso, vocé podera contatar novamente o tutorado para perguntar

até que ponto o estudante conseguiu realizar a atividade ou se

nao conseguiu realizar desde o inicio. Estimule-o a pensar sobre

como ele acha que pode ser resolvida tal questao e que ele nao

precisa se preocupar inicialmente se esta errado ou certo.

Caso vocé observe que o tutorado necessita de um
conhecimento prévio do conteudo, faga um momento de
— revisdo desse conteudo. Vocé precisara perguntar a ele se ha
g duvidas sobre esses conteudos mais basicos e se a resposta
for sim, sera necessario realizar o estudo desse conteudo
antes de prosseguir. Além disso, de forma proativa, vocé podera organizar

dicas e orientagées com as duvidas mais recorrentes.

Como ja trabalhamos nesse modulo, solicite ao tutorado

feedback sobre seu entendimento dos conteldos e como ele esta

se sentindo em relagao a tutoria. Estabeleca uma relagao de

proximidade e de identificacdo. Isso quer dizer que vocé mostrara

a ele que vocé também estd em processo de formacgao e que esta

ali para auxilia-lo e para apoia-lo.
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Estabele¢ca uma relacao baseada no acolhimento. Isso
significa que, em todos os momentos que vocé estiver em
interacdo com o tutorado, eles serdo momentos propicios
: I :): 9 para realizar o acolhimento. Vocé ja se perguntou por que se
’ sente mais acolhido e confortavel com algumas pessoas ou
lugares? Pois bem, a resposta envolve varios fatores, como: escuta ativa, nédo
realizar julgamentos, mostrar-se disponivel e gerenciar com parciménia as
emogaoes. Evite utilizar exemplos pessoais a fim de comparar suas vivéncias
com as de outra pessoa. Lembre-se que cada um de nds é um ser complexo,
com caracteristicas unicas. Mostre que vocé reconhece que essas emogdes e

vivéncias sao importantes nesse momento.

Acolhimento envolve também atencao. Esteja atento ao que o tutorado
comunica a vocé. Lembre-se que conversamos sobre a comunicagao verbal e
nao verbal. Quando for realizar encontros sincronos, ligue sua camera e diga
gue o tutorado pode ficar a vontade para abrir sua camera também. Quando
forem encontros sincronos em grupo, estimule que os diferentes tutorados
falem e contribuam com o processo. Valorize e elogie cada contribuigao.
Quando receber uma duvida de forma assincrona, prontamente a responda,
agradecendo o contato e dizendo que em breve vocé retornard em formato de
mensagem ou combinando um horario para um
atendimento sincrono, além disso, diga que permanece a
disposicao para novos contatos. Guarde o nome e a
histéria de cada um, quais foram suas duvidas iniciais e
por qual caminho vocés iniciaram. Essa atitude ajudara na

personalizagao do processo de ensino e aprendizagem.

Atuacao voltada ao acolhimento
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0 tutor voltado ao acolhimento, de igual forma, tera um papel fundamental no
desenvolvimento do projeto. Assim como para o tutor voltado ao conteudo, o

acolhimento perpassa todas as atividades a serem desenvolvidas. A diferenca

€ que o tutor voltado ao acolhimento desenvolvera agdes especificas.

0 acolhimento, como ja dissemos, podera estar presente em todos os

momentos de comunicagao com o tutorado. Desde o momento de realizar uma
integracao no inicio do semestre, como outros espacos de
didlogo que se fizerem necessarios. No momento de inicio de
um novo semestre, de um novo percurso académico, sera

) I b 9 fundamental que os estudantes encontrem pessoas que

) possam apoia-los e orienta-los nesse novo caminho, até entao

desconhecido. Lembre-se do inicio do seu percurso no Ensino

Superior, das pessoas que 0 apoiaram, Como amigos, K

professores e familiares. Essa rede precisa ser fortalecida, pois

entendemos que, dessa forma, o estudante se sentira amparado

e apoiado nesse novo desafio.

Para as agdes de acolhimento do inicio do semestre, o tutor devera refletir
sobre: informagdes essenciais, recursos e servigos disponiveis para o
estudante, tematicas de palestras e pessoas convidadas, duragao dos
encontros, entre outros. Para a preparagao desses momentos de acolhimento
no inicio do semestre, coloque-se no lugar do estudante, de como vocé gostaria

de ser recebido na institui¢ao.

Para as agdes de acolhimento ao longo do semestre: desenvolva uma postura
de atengao as demandas que os estudantes estdao manifestando. Essas
demandas podem ser de diferentes naturezas, por exemplo: relacionadas a
conciliagao entre as atividades académicas, ao lazer, a familia e ao trabalho;
relacionadas a compreensao de conteudos das disciplinas iniciais; referentes
ao relacionamento com colegas e professores; entre outras. Para cada

situagao, vocé conversara com seu supervisor local e podera elaborar
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atividades para minimizar tais dificuldades nesse processo de adaptagao.
Podera sugerir atividades como: rodas de conversa para apresentacao entre os
estudantes; dialogos com egressos do curso, com integrantes das
organizacOes estudantis (Diretérios Académicos, PETs, etc.), conversa com

profissionais da area pedagdgica e psicoldgica, etc. Esses encontros precisam

realmente integrar e mobilizar os estudantes.

Lembre-se de dar atengao aos estudantes que estao retraidos, timidos,
isolados. Mostre a eles que vocé esta a disposigao para conversar e trocar
ideias. Caso seja necessario um encaminhamento a um profissional de saude,
converse com seu supervisor local. Mostre que vocé esta presente também
para os estudantes que estao faltantes ou que estejam obtendo notas baixas

nas primeiras avaliagdes.

Sobretudo converse com os estudantes, pergunte a eles
O quais sao as dificuldades, como estao vivenciando este

D momento de adaptagao e também converse sobre as

perspectivas com o curso, sobre seus sonhos, 0s

bt J

motivos pela escolha do curso, etc. Esses momentos de
dialogo sao de acolhimento e servirdo também para a construgao de outras

atividades. Esteja atento, receptivo e criativo.

Atuacao voltada para outras atividades académicas

Em conjunto com o supervisor local, vocé, tutor(a) avaliara

0 quais sao as demandas pedagdgicas que carecem de sua
] = . . s
é atuacao. Como cada curso possui uma realidade que lhe é

propria, podera ser necessario administrar diferentes
acoes. Por exemplo, podera ser necessario um
acompanhamento nas atividades finais do curso, como

estagios e elaboragao do trabalho de conclusao de curso. Diante dessa
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realidade, vocé podera sugerir encontros sistematicos com os estudantes em
estagio, para ouvi-los e orienta-los sobre encaminhamentos administrativos ou
até mesmo para incentiva-los a continuar. Podera também convidar
palestrantes para conversar sobre as demandas apontadas pelos estudantes e
também pelo professor supervisor e/ou professores orientadores de estagio e
de TCC.

Toda a construgao desse trabalho devera ser realizada de modo colaborativo e
integrado, pois ndo seria possivel realizar essas agdes de forma isolada.
Precisamos uns dos outros para compor essa rede: a Rede ASA. Vamos

conversar um pouco mais sobre isso!

Trabalho integrado e colaborativo

No inicio da formacgao, vocé observou que o projeto envolve diferentes sujeitos,
atuantes em diferentes frentes de trabalho. Diante dessa realidade, o trabalho

precisara acontecer de forma colaborativa e integrada.

O trabalho colaborativo e integrado supde que ha um conjunto
de pessoas, que compartilham decisdes e tarefas com a

finalidade de atingir um objetivo. As decisGes sdo tomadas a

partir do ponto de vista de diferentes sujeitos que fazem parte
do processo, assim como as atividades que sdo compartilhadas (DAMIANI,
2008).

Quando as decis6es sao compartilhadas, todos os membros possuem
responsabilidades para atingir tais objetivos. Neste projeto, 0 nosso objetivo é
favorecer a permanéncia dos estudantes e, para isso, nos organizamos em
diferentes frentes de trabalho. Vocé, tutor(a), desempenha papel fundamental

para atingirmos tal objetivo.
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0 trabalho colaborativo e integrado sera desenvolvido ndao apenas no
desenvolvimento do projeto, mas também no processo de ensino e
aprendizagem. Na parte 2 deste modulo vocé conhecera um pouco mais sobre
o0 autor Vigotski. Segundo esse autor, nds aprendemos uns com 0s outros.
Aprendemos com a mediagao de outro sujeito mais experiente. Além disso, ha
a oportunidade de aprender com diferentes pessoas envolvidas, como os

colegas tutores, os professores, os integrantes da equipe CEIA, etc.

Para ilustrar a importancia da
compreensao desse trabalho vamos fazer
um exercicio imaginativo?

Imagine que vocé esta segurando a ponta de um fio de linha e que os demais
sujeitos participantes do projeto estdao em circulo: professores, estudantes,

colegas tutores, profissionais da equipe do CEIA, etc.

Vocé esta segurando a ponta do fio e o novelo. Vocé tem uma tarefa e uma
responsabilidade nesse momento, devera jogar o novelo a outra pessoa do
circulo. Esse movimento é como se vocé completasse uma tarefa e
compartilhasse com outro integrante do grupo. Vocé ainda permanece com a
ponta do fio, ou seja, ainda é responsavel pelo continuo desenvolvimento da

tarefa.

O outro colega recebera o novelo de linha, ou seja, recebera o resultado do seu
trabalho e também fard o mesmo movimento a outro colega do circulo. Esse
processo acontecerd até o momento em que a malha de fios pareca uma rede.
Perceba que se alguém soltar a ponto do fio, a trama de fio ficara fragil e ndo
podera servir como sustentagdo. Cada um tem um papel fundamental nesse

trabalho colaborativo para que se atinja o principal objetivo: dar condi¢des (na
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metdafora da rede, dar sustentagdo) pedagdgicas para que o estudante

permaneca e conclua seu curso.

Figura 3 — Os enlaces da rede

b

Fonte: Elaborada pelas autoras deste modulo

Com esse exercicio imaginativo, vocé consegue perceber a importancia do seu
trabalho? Esperamos que sim, pois a formacao dessa rede sera importante nao
apenas para o estudante, mas também para vocé, como tutor(a)! Vocé
percebera que ao final desse trabalho estara mais confiante sobre o seu

percurso académico!



Até aqui compreendemos a importancia de
atentarmos para as relacoes interpessoais, visto
que trabalharemos de forma integrada e
colaborativa, com diferentes pessoas. Também
estudamos os aspectos essenciais que envolvem as
atividades formativas que vocé, tutor,

desenvolvera junto ao tutorado.
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